controlware

Warum Controlware?

Mit ca. 400 Mio. EUR Umsatz und 1000 Mitarbeitern sind wir nicht nur einer der fihrenden
unabhangigen IT-Dienstleister und Managed Service Provider in der DACH Region.

Wir sind auch innovativ, fair und nachhaltig. Wir geben unseren hochqualifizierten Mitarbeitern
die Moglichkeit sich in einem dynamischen Umfeld zu entwickeln. Ein hohes Mal} an
Entscheidungs- und Gestaltungsspielraum gehort dabei ebenso dazu, wie ein adaquates
Einkommen, attraktive Entwicklungschancen und die Vereinbarkeit von Beruf und Familie.

Wenn Du Dich angesprochen fuhlst, dann bring Dich ein als:

Team Lead Outbound Telemarketing
(m/w/d)

Vertragsart: Full-time employee Standort: Dietzenbach

Das erwartet Dich



* FuUhre dein Outbound-Team zu erfolgreichen Gesprachen mit unseren potenziellen
Neukunden

* Kreiere Gesprachsleitfaden, die den Ton treffen und Ergebnisse liefern.
* Optimiere Arbeitsablaufe und -prozesse unter Nutzung unseres CRM-Systems
* Stelle sicher, dass vorgegebene Erfolgsquoten in héchster Qualitat erreicht werden.

* Erstelle Reportings fur die Vertriebs- bzw. Geschaftsleitung.

Das zeichnet Dich aus

* Mehrjahrige Erfahrung im B2B Umfeld (Inbound, Outbound Call Center, Sales Support,
Customer Service, Lead-Qualifizierung), idealerweise im IT-Umfeld (IT-Systemhaus,
Dienstleister, Managed Service Provider oder IT-Hersteller)

* Abgeschlossene Ausbildung oder Studium im Bereich IT von Vorteil (kfm Ausbildung oder
BWL-Studium

* Erste Fuhrungserfahrung winschenswert
* Leistungs- und umsatzorientierte Arbeitsweise.
* Fahigkeit, Menschen zu begeistern und anzuleiten.

* Hohe Kunden- und Serviceorientierung

Hierauf kannst Du Dich freuen

* Flexible Arbeitszeiten fur Deine individuelle Lebensplanung

* Vermdgenswirksame Leistungen und unsere betriebliche Altersvorsorge
* Gesundheitsprogramme, denn Deine Gesundheit liegt uns am Herzen

* Weiterbildungsprogramme, die auf Dich mal3geschneidert werden

* Jobrad

* Eine wertschatzende Atmosphdre in einem grol3artigen Team

* Exklusive Mitarbeiterrabatte fur eine erfolgreiche Schnappchenjagd

* Die Arbeit bei einem der fUhrenden Managed Service Provider Deutschlands

Jetzt bewerben



https://controlware.onlyfy.jobs/application/apply/5kit67spnidvse7ku7jzb4bna1e5xxl

Klingt das nach Deinem Traumjob?

Dann lass uns gerne Deine Bewerbung zukommen. Auch wenn du nicht alle Anforderungen zu
100 % erfullst, freuen wir uns auf deine Bewerbung. Wenn du ein Teil der genannten
Qualifikationen mitbringst und bereit bist, dich in die Gbrigen Themen einzuarbeiten, bist du bei
uns genau richtig! Unsere Fachbereiche freuen sich schon sehr auf Dich! Schau doch gerne mal
vorbei auf https://www.controlware.de/index.html



